
 

 

Política do Canal de Denúncias 
 

Introdução 
A MATH está comprometida em manter altos padrões éticos e em promover um ambiente de 

trabalho seguro e saudável para todos os colaboradores. Como parte de nossos esforços para 

garantir a integridade e a transparência em nossas operações, estabelecemos um Canal de 

Denúncias como um meio para que os colaboradores relatem preocupações sobre possíveis 

violações éticas ou comportamentos inadequados. A Política do Canal de Denúncias destina-se 

a fornecer orientações claras sobre como os colaboradores podem relatar tais preocupações de 

forma confidencial e sem medo de retaliação. 

 

Objetivo 
O objetivo do Canal de Denúncias é fornecer aos colaboradores um meio de relatar 

preocupações éticas, comportamentos inadequados, violações de políticas internas ou 

quaisquer outras atividades suspeitas ou ilegais que possam afetar negativamente a empresa 

ou seus stakeholders. Essas preocupações podem incluir, mas não estão limitadas a, assédio, 

discriminação, fraude, corrupção, conflitos de interesse, violações de segurança da informação, 

violações de leis e regulamentos aplicáveis, entre outros. 

 

Local e isenção de influência 
A MATH optou por manter o Canal de Denúncias em local terceirizado, através de um serviço 

especializado, portanto sem acesso e controle aos dados brutos, procurando não exercer 

influência e permitir o máximo de privacidade e/ou anonimato aos denunciantes. 

O local do canal está disponível no rodapé do site da MATH ou pelo link 

https://math.group/denuncia.  

 

Procedimento de Denúncias 
Os colaboradores são encorajados a relatar suas preocupações pelo Canal de Denúncias da 

seguinte forma: 

Relato Interno: Os colaboradores devem relatar suas preocupações a seu gerente direto, a um 

representante de Pessoas e Cultura, ao canal de ouvidoria da ferramenta Feedz ou ainda ao 

CEO da MATH que disponibiliza seu e-mail também a esta finalidade, conforme consta no 

Código de Ética da companhia. 

Relato Externo: Se os colaboradores não se sentirem confortáveis em relatar internamente ou 

se a preocupação envolver alegações contra seu gerente direto, eles podem relatar 

diretamente ao canal de denúncias externo que está disponível no rodapé do site da MATH ou 

em https://math.group/denuncia.  

https://math.group/denuncia
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Confidencialidade e Não Retaliação 
A MATH manterá a confidencialidade das informações fornecidas por meio do Canal de 

Denúncias, na medida do possível, e garantirá que os relatores sejam protegidos contra 

retaliação. A retaliação contra os colaboradores que relatarem preocupações genuínas de boa-

fé é estritamente proibida e sujeita a medidas disciplinares, incluindo rescisão do contrato de 

trabalho e ações legais. 

 

Investigação e Ação Corretiva 
A MATH investigará prontamente todas as preocupações relatadas pelo Canal de Denúncias e 

tomará medidas apropriadas para abordar a situação. Isso pode incluir a realização de 

investigações internas, a obtenção de assistência jurídica ou ações corretivas, conforme 

apropriado. 

 

Má-fé e Denúncias Falsas 
A apresentação de denúncias falsas ou de má-fé é estritamente proibida e pode resultar em 

medidas disciplinares, incluindo rescisão do contrato de trabalho e ações legais. 

 

Proteção de Dados e Privacidade 
A MATH garantirá que as informações coletadas por meio do Canal de Denúncias sejam 

tratadas de acordo com as leis e regulamentos aplicáveis de proteção de dados e privacidade. 

As informações serão mantidas confidenciais na medida do possível, limitando o acesso apenas 

às pessoas envolvidas na investigação e ação corretiva, e serão utilizadas apenas para fins de 

investigação e resolução das preocupações relatadas. 

 

Divulgação e Conscientização 
A MATH fornecerá informações e treinamentos adequados aos colaboradores sobre a 

existência e o funcionamento do Canal de Denúncias, bem como sobre a importância de relatar 

preocupações éticas ou comportamentos inadequados. A divulgação e conscientização sobre o 

Canal de Denúncias serão realizadas periodicamente por meio de comunicações internas, 

treinamentos e outros meios apropriados. 

 

Responsabilidades da Gestão 
A alta administração da MATH tem a responsabilidade de promover um ambiente ético e 

transparente, e de tratar todas as denúncias recebidas por meio do Canal de Denúncias com 

seriedade e agir prontamente para investigá-las e tomar as medidas corretivas necessárias. 

 



 

 

Cumprimento da Política 
O não cumprimento desta Política do Canal de Denúncias poderá resultar em medidas 

disciplinares, incluindo rescisão do contrato de trabalho e ações legais, conforme apropriado. 

 

Revisão da Política 
A MATH reserva-se o direito de revisar e atualizar esta Política do Canal de Denúncias 

periodicamente, conforme necessário, para garantir sua eficácia e conformidade com as leis e 

regulamentos aplicáveis. 


